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ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់
បសវាធនាគារវីងតាម្រព័នធអ នីធឺណិ្ត 

(Internet Banking Service)

ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ប្រើ្ាស់ទាំងបនេះ្រូវអនុវរត និង្ររ់្រងបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ ចែលធនាគារ
ផ្តល់ជូនែល់អរិថិជន។ បោក្អនក្ចាំាែ់អានបោយយក្ែិរតទុក្ោក់្ និងយល់អាំពើខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ននការប្រើ្ាស់
ខាងប្កាមបនេះ មុនបពលបោក្អនក្សប្មែែិរតប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រររស់ធនាគារ។ 

១. បសែក្តីប្តើម

បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ ររស់ធនាគារវ ើង រឺជាបវទិកាឌើជើថលចែលមានភាពងាយ្សួល និង
សុវរថិភាព ្រូវានរែនាប ើងបែើមបើផ្តល់ជូនអរិថិជននូវលទធភាពប្រើ្ាស់បសវាក្មមធនាគារែ៏ធាំទូោយ ្ររ់បពល
បវោ និង្ររ់ទើក្ចនែង (“បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ”)។ ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ្ររ់្រងការប្រើ
្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ ចែលផ្តលជូ់នបោយ ធនាគារ វ ើង (បខមរូឌា) ម.ក្ និងមានចែងអាំពើ
សិទធិ ទាំនួលខុស្រូវ និងការពវកិ្ែចររស់ធនាគារ និងអនក្ប្រើ្ ាស់។ តាមរយៈការប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម
្រព័នធអុើនធឺណិ្របនេះ បោក្អនក្យល់្ពមបគារពតាមនូវរាលខ់ចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងអស់ចែលមានចែង។ 

២. និយមន័យ 

“ព័រ៌មានសមាា រ់ស្មារ់ការបផ្ទៀងផ្ទទ រ់អរតសញ្ញា ណ្” រមួមានប ម្ េះអនក្ប្រើ្ាស់ បលខសមាា រ ់ បលខកូ្ែសមាា រ់
ចរមួយបលើក្ (OTP) ទិននន័យជើវមា្រ (Biometric Data) ឬវធិើសាស្រសតបផ្េងបទៀរ ចែលប្រើស្មារ់បផ្ទៀងផ្ទទ រ់
អរតសញ្ញា ណ្ររស់អនក្ប្រើ្ាស់។ 

“្រព័នធារង” ជា្រព័នធមួយ ចែលានរបងកើរបោយធនាគារជារិ ននក្មពុជា បែើមបើស្មួលែលប់សវាក្មមទូទរ់
រវាងរណ្នើវ ើង រណ្នើារង  និងរណ្នើសមាជិក្ារង។ 

“ធនាគារ” “ធនាគារវ ើង” “បយើង” “បយើងខុ្ាំ” ឬ “ររស់បយើងខុ្ាំ” ធនាគារ វ ើង (បខមរូឌា) ម.ក្ ចែលជាធនាគារ
ពាណិ្ជជ ែុេះរញ្ជ ើប្កាមែារ់នន្ពេះរាជាណាែ្ក្ក្មពុជា រមួទាំងសាខាធនាគារវ ើងចែលានែុេះរញ្ជ ើ។ 

“បសវាក្មមធនាគារ” ជប្មើសននបសវាក្មមណាមយួ ចែលផ្តល់ជូនតាមរយៈបវទិកាបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ
ររស់ធនាគារវ ើង។ 

“នថាបធវើការ” នថាចែលធនាគារវ ើង បរើក្ែាំបណ្ើ រការផ្តល់បសវាក្មមធនាគារ បោយមិនរារ់រញ្ចូ លនថាែុងសាត ហ៍ និងនថា
ឈរ់ស្មាក្ការងារជាសាធារណ្ៈ។ 

“បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ” បវទិកាអនឡាញមានសុវរថិភាព ចែលផ្តល់ជូនបោយធនាគារវ ើង បែើមបើ
អនុញ្ញា រឱ្យអរិថិជនអាែបធវើ្ររិររតិការធនាគារ និងែូលបៅប្រើ្ ាសប់សវាក្មមធនាគារពើែមាា យ។ 

“NBC” ធនាគារជារិននក្មពុជា។ 

“បលខសមាា រ”់ បលខកូ្ែសមាា រ់ពិបសស និងមានសុវរថិភាពមួយ ចែល្រូវានរបងកើរប ើងបោយអនក្ប្រើ្ាស់ 
បែើមបើបផ្ទៀងផ្ទទ រ់អរតសញ្ញា ណ្ក្នុងការែូលបៅប្រើ្ ាស់ និងបធវើ្ររិររតិការក្នុងបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។ 



 
 

 
“បវទិកា” ែាំណុ្ែ្រទក់្ឌើជើថល (តាមបរហទាំព័រ ឬក្មមវធិើទូរស័ពទ) ស្មារ់ការែូលបៅប្រើ្ាស់បសវាធនាគារ
តាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។ 

“ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ” ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ ចែលមានចែង រមួទាំងខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទូបៅ បគាល
ការណ៍្ឯក្ជនភាពររស់ធនាគារ ្ពមទាំងខចែង និងលក្ខខណ្ឌ បផ្េងបទៀរ ចែលអនុវរតែាំបពាេះបសវាក្មមធនាគារ។ 

“អនក្ផ្តល់បសវាក្មមភារើទើរើ” សាថ រ័នខាងប្ៅណាមួយ ចែល្រូវានប្ជើសបរ ើសបោយធនាគារវ ើង បែើមបើគាា្ំ ទក្នុង
ការផ្តល់បសវា ការចថទាំ ឬការចក្លមអបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។ 

“អនក្ប្រើ្ាស់” “អរិថិជន” ឬ “បោក្អនក្” រុរគល ឬសាថ រ័នណាមួយ ចែលានែុេះប ម្ េះ និង្រូវានអនុញ្ញា រឱ្យ
ប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រររស់ធនាគារវ ើង។ 

“ប ម្ េះអនក្ប្រើ្ាស់” អរតសញ្ញា ណ្ពិបសសមួយ ចែល្រូវានរបងកើរបោយអនក្ប្រើ្ាស់ បែើមបើបផ្ទៀងផ្ទទ រ់អរត
សញ្ញា ណ្ក្នុងការែូលបៅប្រើ្ាស់ និងបធវើ្ររិររតិការក្នុងបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។ 

“រណ្នើវ ើង” រណ្នើធនាគារចែលានបរើក្ និងរក្ាទុក្បៅធនាគារវ ើង បហើយអាែប្រើ្ាស់ស្មារប់សវាធនាគារ
តាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។ 

៣. ការបសនើស ុំ នងិការទទួលយក្ 

(១) ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ របងកើរានជាកិ្ែច្ពមប្ពៀង្សរតាមែារ់រវាងបោក្អនក្ បទេះរើជាបធវើ
ប ើងបោយផ្ទទ ល់ ឬរាំណាងសាថ រ័នណាមួយ ជាមួយធនាគារវ ើង តាមរយៈការភាជ រ់រណ្នើវ ើង ចែល
បោក្អនក្ានែុេះប ម្ េះជាមួយបយើងខុ្ាំ ស្មារ់ការប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។ 
បោក្អនក្ទទួលសាគ ល់ថា បោក្អនក្ានអាន យល់ និង្ពមប្ពៀងទទួលយក្នូវខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  
ទាំងបនេះ មុនបពលបោក្អនក្ែូលបៅប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។  

(២) តាមរយៈការែូលបៅប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ បោក្អនក្យល់្ពមទទួលយក្នូវ
រាល់ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ។ បោក្អនក្ទទួលសាគ ល់ថា បោក្អនក្ក្ាំពុងបធវើ្ររិររតិបោយផ្ទទ ល់ 
បហើយបោក្អនក្ទទួលខុស្រូវទាំង្សុងែាំបពាេះ្ររិររតិការធនាគារចែលមិនមានការអនុញ្ញា រតាមរយៈ
បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ ចែល្រូវានបធវើប ើងប្កាមប ម្ េះររសប់ោក្អនក្ផ្ងចែរ។ បោក្
អនក្យល់្ពមទទួលយក្នូវរាល់ភាពមិន្រ្ក្រើណាមួយ ចែលបក្ើរប ើងពើ្ររិររតិការទាំងបនាេះ បោយ
មិនែងភាជ រ់ការទទួលខុស្រូវណាមួយែាំបពាេះបយើងខុ្ាំប ើយ។ 

(៣) ធនាគារវ ើង រក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទែ ស់រតូរ ចក្ច្រ រចនថម ឬលុរបចល ចផ្នក្ណាមយួននខចែង និងលក្ខខណ្ឌ
ទាំងបនេះ ឬរងាា ញការចក្ច្របៅបពលណាក្ា៏នតាមរយៈការផ្េពវផ្ាយតាមបវទិកាផ្ែូវការររស់ធនាគារ។ 
ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  ចែលានចក្ច្រទាំងបនេះ នឹងមាន្រសិទធិភាពភាែ មៗរនាទ រ់ពើការផ្េពវផ្ាយបៅ
បលើបវទិកាផ្ែូវការ។ បោក្អនក្នឹង្រូវចរ់ទុក្ថាានែឹង និងានយល់្ពមបលើការចក្ច្រខចែង និង
លក្ខខណ្ឌ  តាមរយៈការរនតប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ រនាទ រ់ពើការចក្ច្រខចែង និង
លក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះានផ្េពវផ្ាយ។ ្រសិនបរើអនក្មិនយល់្ពមបលើការចក្ច្រខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំង
បនេះបទ បោក្អនក្្រូវរញ្ឈរ់ការប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។ បោក្អនក្មាន
ការពវកិ្ែចក្នុងការ្រួរពិនិរយខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះជា្រចាំ បែើមបើទទួលានព័រ៌មានអាំពើការចក្
ច្រថមើ។ 



 
 

 
(៤) វានអាែមានកាលៈបទសៈមួយែាំនួនចែល្រព័នធ្ររិររតិការររាជ័យ ឬែាំបណ្ើ រការមិន្រ្ក្រើបោយសារ

្ពឹរតការណ៍្មិនែាស់ោស់ ចែលជាលក្ខណ្ៈននការផ្តល់បសវាជាទូបៅ។ បោក្អនក្យល់្ពមសហការ
ជាមួយធនាគារ និងអនុវរតតាមនើរិវធិើររស់ធនាគារ និងបគាលការណ៍្ែារ់ចែលមានជាធរមានស្មារ់
ែាំបណាេះ្សាយ បោយមិនបធវើឱ្យរ េះពាល់ែល់ផ្ល្របោជន៍ររស់ភារើបផ្េងបទៀរ។ បោក្អនក្ទទួល
សាគ ល់ និងយល់្ពមឱ្យធនាគារការ់ និងទូទរ់ែាំនួនទឹក្្ាក់្មិន្រ្ក្រើក្នុងរណ្នើវ ើងររស់បោក្អនក្ 
បោយមិនចាំាែ់ទទួលានការយល់្ពមជាមុនពើបោក្អនក្បលើការែាំបណ្ញ ឬការខាររង់ ចែលាន
បក្ើរប ើងបោយសារក្ាំហុស្រព័នធធនាគារ ឬក្ាំហុសពើមនុសេមួយប ើយ។ 

៤. បសវាក្មមធនាគារចែល្តលជ់នូ 
បោក្អនក្អាែទទួលាន និងប្រើ្ាស់បសវាក្មមធនាគារែូែខាងប្កាម ចែលផ្តល់ជូនបោយធនាគារវ ើង 

តាមរយៈបសវាធនាគារតាម្រព័នធធនាគារតាមអុើនធឺណិ្រ។ ធនាគារវ ើង អាែរចនថមបសវាក្មមធនាគារបផ្េងបទៀរ
បៅបលើបសវាធនាគារតាម្រព័នធធនាគារតាមអុើនធឺណិ្រជារនតរនាទ រ់។ អរិថិជននឹង្រូវានចរ់ទុក្ថាាន្ពម
ទទួលខចែង និងលក្ខខណ្ឌ  តាមរយៈការរនតប្រើ្ាសប់សវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។ 

(១) បមើលសមរុលយ និងរាយការណ៍្៖ បមើលសមរុលយរណ្នើ និង្រវរតិ្ររិររតកិារ។ 

(២) រាយការណ៍្លមអិរអាំពើ្ររិររតកិារ៖ រាយការណ៍្លមអិរនន្ររិររតិការទាំងអស់ ស្មាររ់យៈ
បពលចែលានប្ជើសបរ ើស។ 

(៣) រាយការណ៍្ IMT៖ រាយការណ៍្អាំពើការបផ្ទរ្ ាក់្អនតរជារិ រមួទាំងសាថ នភាព និងព័រ៌មានលមអិរ។ 

(៤) ការបផ្ទរ្ាក់្៖ 

- បផ្ទរបៅធនាគារវ ើង៖ ការបផ្ទរ្ាក់្រវាងរណ្នើវ ើងផ្ទទ ល់ខែួន ឬបៅអនក្កាន់រណ្នើវ ើងបផ្េង
បទៀរ។ 

- បផ្ទរតាមរយ: NCS៖ ការបផ្ទរ្ាក់្បៅរណ្នើបៅធនាគារបផ្េងបទៀរក្នុង្របទសក្មពុជា។ 

- បផ្ទរ្ាក្់បៅប្ៅ្របទស៖ បផ្្ើ្ ាក់្បៅរណ្នើបៅធនាគារប្ៅ្របទសក្មពុជា។ 

- វ ើងបវរលុយ៖ បផ្ទរ្ាក់្បោយប្រើបលខទូរស័ពទអនក្ទទួល។ អនក្ទទួលអាែែក្សាែ់្ាក្់
ជា្ាក្ប់រៀល ឬែុោែ រអាបមរកិ្បៅ្ររ់សាខាវ ើងទូទាំង្របទស។ 

(៥) បផ្ទរ្ ាក្ត់ាមារង៖ បផ្្ើ្ាក់្បៅធនាគារបផ្េងបទៀរក្នុង្របទសក្មពុជា បោយប្រើ្ រព័នធារង។ 

(៦) បសវាក្មមបរើក្្ាក់្បរៀវរេ៖ បរៀរែាំ និង្ររ់្រងការរង់្ាក់្ជាប្ែើនស្មារ់្ាក់្ចខរុរគលិក្។ 

(៧) ទូទរ់វកិ្កយរ្រ៖ រង់វកិ្កយរ្របសវាអរគិសនើ នថែសាោ និងសាថ រ័ននែរូបផ្េងៗ។ 

(៨) រញ្ចូ លលុយទូរសពទ៖ រញ្ចូ លសមរុលយទូរស័ពទបោយផ្ទទ ល់ពើរណ្នើវ ើងររសប់ោក្អនក្។ 

(៩) បសវាក្មមបផ្េងបទៀរ៖ មុខងាររចនថមចែលចណ្នាាំបោយធនាគារវ ើង បែើមបើរបងកើនរទពិបសាធន៍
អនក្ប្រើ្ាស់។ 

 



 
 

 
៥. បលខសម្ងា ត់ ប ម្ ោះអនក្ប្រើ្ាស ់និងស វតថភិាព 

(១) បោក្អនក្្រូវចររក្ាទុក្ប ម្ េះអនក្ប្រើ្ាស់ និងបលខសមាា រ់ររសប់ោក្អនក្ជាសមាា រ់បោយ៖ 

- មិន្រូវរងាា ញប ម្ េះអនក្ប្រើ និងបលខសមាា រ់បៅកាន់អនក្ណាមាន ក់្ប ើយ។ 

- មិន្រូវឱ្យអនក្ណាមាន ក្់បមើលប ើញបពលបោក្អនក្រញ្ចូ លប ម្ េះអនក្ប្រើ្ាស ់និងបលខសមាា រប់ ើយ។ 

- ្រូវែងចាំប ម្ េះអនក្ប្រើ្ាស ់និងបលខសមាា រ់ បោយមិន្រូវក្រ់្ តាវាបៅក្ចនែងណាមួយប ើយ។ 

- មិន្រូវប្ជើសបរ ើសប ម្ េះអនក្ប្រើ្ ាស ់ និងបលខសមាា រ ់ ចែលងាយ្សួលបធវើការក្រ់សមាគ ល់បោក្
អនក្ប ើយ (ឧ. នថាចខឆ្ន ាំក្ាំបណ្ើ រ សាែ ក្បលខឡាន បលខទូរស័ពទ ឬប ម្ េះ)។ 

(២) ្រសិនបរើបលខសមាា រ់្រូវានរងាា ញ ឬសងេយ័ថា្រូវានរងាា ញបៅកាន់អនក្ណាមាន ក្់ បោក្អនក្្រូវ
ផ្ទែ ស់រតូរបលខសមាា រ់ភាែ មៗ បែើមបើការពារផ្ល្របោជន៍ររស់បោក្អនក្។ ធនាគារវ ើង មិនទទួលខុស
្រូវែាំបពាេះការារ់រង់ ឬការខូែខារណាមួយក្នុងក្រណ្ើ បនេះប ើយ។ 

(៣) ្រសិនបរើបោក្អនក្បជឿថា មានអនក្ណាមាន ក់្ានែូលប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ
បោយប្រើ្ាសប់ ម្ េះ និងបលខសមាា រ់ររស់បោក្អនក្បោយគាម នការអនុញ្ញា រពើបោក្អនក្ បោក្អនក្
អាែទក់្ទងមក្បយើងខុ្ាំភាែ មៗ បែើមបើឱ្យបយើងខុ្ាំជួយទរ់សាក រ់ការែូលប្រើ្ាស ់ និងស្មារ់ការបសុើរ
អបងករអាំពើក្រណ្ើ បនាេះ។ 

(៤) បោក្អនក្្រូវទទួលខុស្រូវក្នុងការធានាថាមាន្ាក់្្ររ់្គាន់មុនបពលចរ់បផ្តើម្ររិររតិការ។ 

(៥) ធនាគារវ ើង អាែផ្ទអ ក្ ឬរញ្ឈរ់ការែូលបៅប្រើ្ាសប់សវាក្មមធនាគារ បោយសារបហរុផ្លសុវរថិភាព ឬ
តាមរទរបញ្ារត។ិ 

(៦) រនាទ រ់ពើរញ្ចូ លពាក្យសមាា រ់មិន្រឹម្រូវែាំនួន រើ (៣) ែង ការែូលប្រើនឹង្រូវានរារា ាំង។ 

(៧) បជៀសវាងការប្រើកុ្ាំពយូទ័រសាធារណ្ៈ បហើយ្រូវបែញពើ្រព័នធរាល់បពលរញ្ច រ់ការប្រើ្ាស់។ 

(៨) បោក្អនក្្រូវ្រុង្រយរ័នែាំបពាេះការបាក្្ាស់ និងការបាក្របញ្ញោ រតាមរយៈទាំនាក្់ទាំនងបផ្េងៗ។ 
ធនាគារវ ើង មិនចែលបសនើសុាំព័រ៌មានសាំខាន់ែូែជា បលខសមាា រ់ បលខកូ្ែសមាា រ់ចរមួយបលើក្ (OTP) 
តាមរយៈអុើចមល សារSMS ឬការបៅទូរស័ពទប ើយ។ ្រសិនបរើអនក្សងេយ័ថាមានសក្មមភាពបាក្
្ាស់ សូមរាយការណ៍្ភាែ មៗបៅកាន់បសវាក្មមអរិថិជនររស់ធនាគារវ ើង។ 



 
 

 
៦. ការអោះអាង និងការធានាររសអ់នក្ប្រើ្ ាស ់

តាមរយៈការប្រើ្ ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ អនក្ប្រើ្ាសអ់េះអាង និងធានាថា៖ 

(១) បោក្អនក្នឹងប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្របោយបសាម េះ្រង់ និង្សរតាមែារ់ និង
រទរបញ្ារតិជាធរមានទាំងអស់។ បោក្អនក្នឹងមិនប្រើ្ាសប់សវាបនេះស្មារស់ក្មមភាពខុសែារ់ ឬ
បគាលរាំណ្ងចែលមិនមានការអនុញ្ញា រ ចែលអាែរងកឱ្យមានការររឹរបរិតាមផ្ែូវែារ់។ 

(២) បោក្អនក្នឹងមិនទញយក្ទិននន័យ ឬខែឹមសារបផ្េងបទៀរពើបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ បែើមបើ
របងកើរ ឬែង្ក្ងរណ្តុ ាំ ទិននន័យ បោយផ្ទទ ល់ ឬ្របោល បោយគាម នការអនុញ្ញា រជាោយលក្ខណ៍្អក្េរ
ពើបយើងខុ្ាំប ើយ។ 

(៣) បោក្អនក្នឹងមិនប្រើព័រ៌មានណាមួយ ចែលទទួលានពើបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ បែើមបើ
បរៀរបរៀន រាំពាន ឬរងកការខូែខារែល់អនក្ែនទប ើយ។ 

 
(៤) បោក្អនក្នឹងមិនប្រើបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្របែើមបើផ្េពវផ្ាយ ឬផ្តល់ជូនស្មារ់ការលក់្

ទាំនិញ ឬបសវាក្មមប ើយ។ 
 
(៥) អនក្នឹងមិនបាក្របញ្ញោ រ ឆបាក្ ឬរាំភាន់បយើងខុ្ាំ និងអនក្ប្រើ្ាស់បផ្េងបទៀរ ជាពិបសសក្នុងការរ ុនរ ង

ណាមួយបែើមបើទទួលានព័រ៌មានសាំខាន់ៗអាំពើរណ្នើ ែូែជាប ម្ េះអនក្ប្រើ្ាស ់និងបលខសមាា រ់ប ើយ។ 
 

(៦) អនក្នឹងមិនប្រើបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ និង/ឬ មារិការរស់វា ក្នុងបគាលរាំណ្ង្រកួ្រ
្រចជងជាមួយបយើងខុ្ាំ ឬស្មារ់សក្មមភាពរបងកើរ្ាក់្ែាំណូ្លប ើយ។ 

 
(៧) អនក្យល់្ពមសាំណ្ងែល់បយើងខុ្ាំ ្កុ្មហ ុនសមព័នធញារិររស់បយើងខុ្ាំ ធនាគារសាខាររស់បយើង 

អភិាល រុរគលិក្ ភាន ក់្ងារ និងអនក្រាំណាង បហើយផ្តល់សាំណ្ងការខូែខារ ការារ់រង់ ការទមទរ 
និងការទទួលខុស្រូវណាមួយ (រមួទាំង ការែាំណាយចផ្នក្ែារប់ោយរណ្នាតាមមូលោា នសាំណ្ង
បពញបលញ) ចែលអាែបក្ើរប ើងពើការរាំពានខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ ឬកិ្ែច្ពមប្ពៀងរចនថមណា
មួយជាមួយបយើងខុ្ាំ។ 

៧. សទិធិររសធ់នាគារ 

(១) ធនាគារវ ើង រក្ាសិទធិក្នុងការភាជ រទ់ាំនាក់្ទាំនងជាមយួអនក្ផ្តល់បសវាក្មមភារើទើរើ បែើមបើគាា្ំ ទការផ្តល់ និង
ការែូលបៅប្រើ្ាសប់សវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ។ 

 

 



 
 

 
(២) ធនាគារវ ើង រក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទែ ស់រតូរ ចក្ច្រ រចនថម ឬលុរបចល ចផ្នក្ណាមយួននខចែង និងលក្ខខណ្ឌ

ទាំងបនេះ ឬរងាា ញការចក្ច្រតាមរយៈការផ្េពវផ្ាយតាមបវទិកាផ្ែូវការររស់ធនាគារ។ ខចែង និងល័ក្ខ
ខណ្ឌ  ចែលានចក្ច្រទាំងបនេះ នឹងមាន្រសិទធភាពភាែ មៗរនាទ រ់ពើការផ្េពវផ្ាយបៅបលើបវទិកាផ្ែូវការ។ 

(៣) ព័រ៌មានបៅបលើបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ អាែនឹងមានក្ាំហុសអក្ខរាវរិុទធ ភាពមិន្រឹម្រូវ ឬ
ការខវេះខារ រមួទាំងការពិពណ៌្នា រនមែ ភាពអាែប្រើាន និងព័រ៌មានបផ្េងៗបទៀរ។ បយើងខុ្ាំរក្ាសិទធិ
ក្នុងការចក្រ្មូវរាល់ក្ាំហុស ភាពមិន្រឹម្រូវ  ឬការខវេះែបនាែ េះ និងចក្ច្រ ឬបធវើរែចុរបននភាពព័រ៌មានបៅ
បលើបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ បៅ្ររប់ពលបវោបោយមិនមានការជូនែាំណឹ្ងជាមុន។ 

៨. សុំណ្ង 

បោក្អនក្ (“ភារើផ្តល់សាំណ្ង”) នឹង្រូវផ្តល់សាំណ្ងែល់ធនាគារវ ើង (“ភារើទទលួសាំណ្ង”) នូវរាល់
សក្មមភាព ការទមទរ ការទទួលខុស្រូវ ការពវកិ្ែច ការខាររង់ ការែាំណាយ (រមួទាំងែាំណាយបសវាចផ្នក្ែារ់ 
និងពិន័យ) និងការ្ាក់្ចែលានខាររង់ ឬអាែទទួលរងបោយសារការរាំពាន ឬការរាំរាមក្ាំចហង មក្ភារើ
ទទួលសាំណ្ង ចែលរងកប ើងពើការរាំពានខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ពើភារើផ្តល់សាំណ្ង ឬការបធវស្រចហសទាំង្សុង 
ការ្រ្ពឹរតខុសបោយបែរនា ការចក្ែងរនែាំ ឬភាពមិនបសាម េះ្រង់ពើភារើផ្តល់សាំណ្ង ឬរុរគលិក្ ឬភាន ក់្ងារណាមួយ។  

៩. ការមិនទទលួខ ស្តូវ 

ធនាគារវ ើង មិនទទួលខុស្រូវ ឬទទួលរនទុក្ែាំបពាេះការខាររង់ ការខូែខារ ឬផ្លរ េះពាល់ចែលបក្ើរ
ប ើង ចែលបោក្អនក្ ឬររិយជនណាមួយទទួលរងប ើយ្រសិនបរើ៖ 

(១) បោក្អនក្មិនានរក្ាការសមាា រ់ ននព័រ៌មានបផ្ទៀងផ្ទទ រស់មាា រ់ស្មារ់ការបផ្ទៀងផ្ទទ រ់អរតសញ្ញា ណ្ 
បោយរងាា ញ ឬអនុញ្ញា រឱ្យព័រម៌ានបនាេះ្រូវរងាា ញបៅកាន់អនក្ែនទ។ 

(២) បោក្អនក្មិនានផ្តល់ព័រ៌មាន្រឹម្រូវ ចែល្រូវការស្មារ់្ររិររតិការប្រើ្ាស់្រព័នធ
ធនាគារតាមអុើនធឺណិ្រ។ 

(៣) ការពនារបពល ភាពរអាក្់រអួល ឬការផ្ទអ ក្រងកប ើងបោយររិយជន រមួមានអនក្ផ្ដល់បសវាក្មម 
NBC និង/ឬ ្រព័នធារង ចែលរងកឱ្យមានការរ ាំខាន ឬរ េះពាលែ់ល់ការរាំបពញបសវាក្មមររស់
ធនាគារ។ 

(៤) ក្រណ្ើ ្រធានសក្ដិ ចែលធនាគារមិនអាែបធវើ្ររិររតិការ ឬមិនអាែផ្តលជូ់ននូវបសវាណាមួយ 
ចែលជាលទធផ្លបោយផ្ទទ ល់ ឬបោយ្របោលក្ដើ ននការររឹរបរិររស់រោា ភិាល ការោក់្
បែញនូវវធិានការ្រកាសអាសនន ឬការផ្ទអ ក្ែាំបណ្ើ រការអាជើវក្មមបោយទើផ្ារចែលពាក់្ព័នធ 
ែោែលក្នុងសងគម សក្មមភាពរាំរាមក្ាំចហងខាងបភរវក្មម ប្គាេះមហនតរាយធមមជារិ សស្រងាគ ម 
កូ្ែក្មម ឬបហរុការណ៍្បផ្េងបទៀរ ចែលបលើសពើការ្ររ់្រងររស់ធនាគារ។ 

១០. ការការពារទនិនន័យ នងិការរក្ាការសម្ងា ត ់



 
 

 
(១) បោក្អនក្្រូវរក្ាការសមាា រ់នូវព័រ៌មានទាំងអស់ ចែលទទួលានពើធនាគារវ ើងពាក់្ព័នធនឹងខចែង និង

លក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ។ បោក្អនក្មិន្រូវរងាា ញព័រ៌មានសមាា រ់បៅររិរជនប ើយ បលើក្ចលងចរស្មារ់
ការអនុវរតការពវកិ្ែចតាមខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ ឬតាមការរ្មូវបោយែារ់ ឬអាជ្ាធរពាក្់ព័នធ។ 
ក្នុងក្រណ្ើ រងាា ញព័រ៌មាន បោក្អនក្្រូវជូនែាំណឹ្ងជាមុនបៅធនាគារវ ើង។ 

(២) ធនាគារវ ើង នឹងរក្ាទុក្ែារែ់មែងននព័រ៌មានសមាា រ់ររស់បោក្អនក្ ្សរបៅតាមែារ់ជាធរមាន 
ស្មាររ់យៈបពលោ ងរិែែរ់ (១០) ឆ្ន ាំ រិរចរ់ពើនថាទទួលានព័រ៌មានសមាា រ់ ឬបែើមបើអនុវរតសិទធិ
ររស់ខែួនតាមខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ។ បទេះោ ងណា ព័រ៌មានសមាា រ់ចែលានរក្ាទុក្នឹងមិន
្រូវរងាា ញ ឬប្រើ្ាស់ស្មារ់បគាលរាំណ្ងបផ្េងបទៀរប ើយ។ 

(៣ ធនាគារវ ើង នឹង្ររ់្រង់ទិននន័យររស់អរិថិជន្សរតាមែារស់តើពើការការពារទិននន័យចែលអនុវរតបៅ
ក្នុង្របទសក្មពុជា។ ទិននន័យររស់អរិថិជននឹង្រូវ្រមូល រក្ាទុក្ ែាំបណ្ើ រការ និងចែក្រ ាំចលក្ចរក្នុង
ក្រណ្ើ ចាំាែ់រ ុបណាណ េះ និងបគារពតាមការពវកិ្ែចែារ់។ ធនាគារវ ើង អនុវរតវធិានការរបែចក្បទស និង
្ររ់្រង បែើមបើការពារទិននន័យផ្ទទ ល់ខែួនពើការែូលប្រើបោយគាម នការអនុញ្ញា រ ការរងាា ញ ការចក្ច្រ ឬ
ការរាំផ្ទែ ញ។ 

១១. រយៈបពល នងិការរញ្ចរ ់

(១) ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ នឹងមាន្រសិទធភិាពចរ់ពើនថាចែលបោក្អនក្យល់្ពមទទួលយក្ និង
រនតសុពលភាពអនុវរតរហូរែល់មានការរញ្ច រ់បោយអនុបោមតាមរទរបញ្ារតិចែលមានចែង។ 

(២) បោក្អនក្អាែរញ្ច រ់ការប្រើ្ាស់បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ តាមរយៈការជូនែាំណឹ្ងមក្
ធនាគារវ ើងអាំពើបគាលរាំណ្ងរញ្ចរ់បនេះ។ 

(៣) បសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រអាែ្រូវានរញ្ចរ់ភាែ មៗ ក្នុងក្រណ្ើ ែូែខាងប្កាម៖ 

- ធនាគារវ ើង ានរក្ប ើញថាមុខងារមួយែាំនួនននបសវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រ រឺក្ាំពុង
្រឈមនឹងហានិភ័យខពស់ ភាពមិនបសាម េះ្រង់ ឬការចក្ែងរនែាំ។ 

- បោក្អនក្រាំពានខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ។ 
- តាមទសេនៈររស់ធនាគារវ ើង សក្មមភាពររសប់ោក្អនក្អាែជេះផ្លអវជិជមានែល់បក្រ ត ិ៍ប ម្ េះ ឬ

អាជើវក្មមររស់ធនាគារ។ ឬ 
- ធនាគារវ ើង ្រូវរញ្ច រ់ការផ្តលប់សវាក្មម បោយការរ្មូវបោយែារ់ រទរបញ្ារតិ ឬសាំបណ្ើ រពើអាជ្ា

ធរមានសមរថកិ្ែច តាមរយៈផ្ទទ ល់មារ់ ឬោយលក្ខណ៍្អក្េរ។ 

(៤) ប្កាយបពលរញ្ចរខ់ចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ រណ្នើវ ើងររស់បោក្អនក្នឹង្រូវរចមែងបៅជារណ្នើ
អរិថិជនសតង់ោរ ចែលការែូលបៅប្រើ្ាសប់សវាធនាគារតាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រមានក្្មិរក្ាំណ្រ់។ 

១២. ព័ត៌ម្ងនទុំនាក្់ទុំនង 

បោក្អនក្អាែទក់្ទងមក្្កុ្មការងារធនាគារវ ើងស្មារ់រញ្ញា បផ្េងៗ ចែលទក់្ទងនឹងបសវាធនាគារ
តាម្រព័នធអុើនធឺណិ្រតាមរយៈបលខទូរស័ពទ [+855 23 999 989/012 999 489] ឬទាំនាក់្ទាំនងមក្កាន់អុើចមល 
[care.centre@wingbank.com.kh]។ 



 
 

 
១៣. ែារ់្ររ់្រង នងិប ោះ្ាយវិវាទ 

ខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ្រូវាន្ររ់្រង និងរក្្សាយ្សរតាមែារ់នន្ពេះរាជាណាែ្ក្ក្មពុជា។ 
្រសិនបរើវវិាទ ភាពែ្មូងែ្មាស ឬការទមទរណាមួយបក្ើរប ើងទក់្ទងនឹងខចែង និងលក្ខខណ្ឌ ទាំងបនេះ ភារើ្រូវ
បោេះ្សាយតាមរយៈការែរចគាន បោយសនតិវធិើ។ ្រសិនបរើភារើមិនអាែបោេះ្សាយវវិាទសនតិវធិើានបទបនាេះ ភារើអាែ
រញ្ជូ នវវិាទបៅបោេះ្សាយបោយរុោការមានសមរថកិ្ែចនន្របទសក្មពុជា។ ការែាំណាយទាំងអស់ចែលពាក់្ព័នធនឹង
ការបោេះ្សាយជបមាែ េះ ្ រូវានរិរបលើភារើចែលរាំពាន។ 

 
TERMS AND CONDITIONS 

WING INTERNET BANKING SERVICE 
 
 

THESE TERMS AND CONDITIONS SHALL APPLY TO AND REGULATE THE INTERNET BANKING SERVICE BY 
THE BANK TO ITS CUSTOMERS. IT IS IMPORTANT THAT YOU READ CAREFULLY AND UNDERSTAND THE 
FOLLOWING TERMS AND CONDITIONS BEFORE YOU DECIDE TO USE THE INTERNET BANKING SERVICE 
OF THE BANK.  

I. INTRODUCTION 

Wing Bank Internet Banking Service is a secure and convenient digital Platform designed to provide 
Customers with access to a wide range of Banking Services, anytime and anywhere (“Internet 
Banking”). These Terms and Conditions govern the use of Internet Banking offered by Wing Bank 
(Cambodia) Plc, and outline the rights, responsibilities, and obligations of both the Bank and its Users. 
By using this Internet Banking, you agree to comply with all the Terms and Conditions set forth herein. 

II. DEFINITIONS 

Authentication Credentials: Including Username, Password, OTP (One-Time Password), biometric data, 
or any other method used to verify the identity of a User. 

Bakong System: A system built or created by NBC to facilitate payment service between Wing Account, 
Bakong account, and Bakong member account. 

Bank, Wing Bank, we, us, or our: Wing Bank (Cambodia) Plc, a commercial bank registered under the 
laws of the Kingdom of Cambodia, including its registered branch offices. 

Banking Services: Any service options offered through Wing Bank’s Internet Banking Platform. 

Business Day: Any day on which Wing Bank is open for business, excluding weekends and public 
holidays. 

Internet Banking: A secure online Platform provided by Wing Bank that enables Customers to perform 
banking transactions and access Banking Services remotely. 

NBC: The National Bank of Cambodia. 

Password: A unique and secure code created by a User to authenticate access to the Internet Banking 
and authorize transactions. 

Platform: The digital interface (web or mobile) through which Internet Banking is accessed. 

Terms and Conditions: These terms and conditions, provided hereunder, the General Terms and 
Conditions, the Bank’s Privacy Policy, and other terms and conditions applicable to Banking Services. 



 
 

 
Third-Party Service Provider: Any external entity engaged by Wing Bank to support the delivery, 
maintenance, or enhancement of Internet Banking. 

User, Customer, or you: Any individual or entity that has registered for and is authorized to use Wing 
Bank’s Internet Banking. 

Username: A unique identifier created by a User to authenticate access to the Internet Banking and 
authorize transactions. 

Wing Account: Any bank account opened and maintained with Wing Bank that is eligible for Internet 
Banking. 

III. APPLICATION AND ACCEPTANCE 

1. These Terms and Conditions constitute a legally binding agreement made between you, whether 
personally or on behalf of an entity, with Wing Bank through the link of Wing Account(s) that you 
registered with us for the use of the Internet Banking. You acknowledge that you have read, 
understood, and accepted these Terms and Conditions prior to your access to the use of Internet 
Banking. 

2. By accessing or using the Internet Banking, you agree to be bound by all these Terms and 
Conditions. You confirm that you are acting on your own, and you are liable for any unauthorized 
banking transaction via the Internet Banking that is initiated under your name. You agree to accept 
any irregularities arising from such transactions without binding any liability to us.  

3. Wing Bank reserves the right to change, modify, add, or remove any part of these Terms and 
Conditions or introduce the revised version at any time by publishing on its official platforms. The 
revised Terms and Conditions shall be effective immediately upon posting on the official platforms. 
You will be subject to, and will be deemed to have been made aware of and to have accepted, the 
revised Terms and Conditions by your continued use of the Internet Banking after the date the 
revised Terms and Conditions are posted. If you do not agree with these revised Terms and 
Conditions, you must discontinue using the Internet Banking. It is your responsibility to periodically 
review these Terms and Conditions to stay informed of updates. 

4. There might be a possible circumstance whereby system failure or error may occur due to an 
uncertain event, as a nature of service delivery in general. You are willing to cooperate with the 
Bank and to follow the Bank’s applicable procedures and the principle of applicable law in place for 
resolutions without damaging the other party’s interests. You acknowledge and agree that the Bank 
to deduct and settle the error amount in your Wing Account(s) without having to obtain your 
consent on such gain or loss which has occurred due to banking system failure or any human error.  

IV. BANKING SERVICES OFFERED 

You can obtain and use the following Banking Services from Wing Bank via the Internet Banking. Wing 
Bank may, from time to time, add other Banking Services available on the Internet Banking. The 
Customers are deemed to have accepted the Terms and Conditions if they still use the Banking Services 
via the Internet Banking. 

1. Balance and Statement Inquiry: View account balances and transaction history. 

2. Transaction Detail Report: Detail report of all transactions for the selected period. 

3. IMT Report: Report of international money transfers, including status and details. 

4. Money Transfers: 

▪ Wing Bank to Wing Bank: Between your own Wing Accounts or to other Wing account holders. 
▪ NCS Local Bank: To accounts at other banks within Cambodia. 
▪ Wing Bank to World: Send funds to accounts held at banks outside Cambodia. 



 
 

 
▪ Wing Weiluy: Transfer funds using the recipient’s phone number. The recipient can 

conveniently withdraw cash in Khmer riel or US dollars at any Wing location nationwide. 

5. Transfer Via Bakong:  Send money to other banks in Cambodia using the Bakong system. 

6. Payroll Services: Set up and manage bulk payments for employee salaries. 

7. Bill Payments: Pay utility bills, school fees, and other partner institutions. 

8. Mobile Top-Ups: Recharge your mobile phone balance directly from your Wing Account. 

9. Other Services: Additional features introduced by Wing Bank to enhance the User experience. 

V. PASSWORD, USERNAME, AND SECURITY 

1. You must keep your Username and Password confidential by: 

▪ Never disclose Username and Password to any person; 
▪ Never allow any other person to see you entering your Username and Password; 
▪ Commit your Username and Password to memory and do not record them anywhere; and 
▪ Never choose a Username and Password that can easily identify you (e.g., birth date, car 

registration number, telephone number, or name). 

2. If the Password is exposed or suspected to be exposed to any person, you must immediately change 
the Password to protect your own interests. Wing Bank shall not be held responsible or liable for 
any loss or damages suffered in such circumstances. 

3. If you believe that someone has accessed the Internet Banking using your Username and Password 
without your permission, you can contact us immediately to assist in blocking the access and for 
the investigation.  

4. You are responsible for ensuring sufficient funds before initiating transactions. 

5. Wing Bank may suspend or terminate access to the Banking Services for security or regulatory 
reasons. 

6. After three (03) incorrect password attempts, access is blocked. 

7. Avoid using public computers and always log out after each session. 

8. You are advised to remain vigilant against phishing attempts and fraudulent communications. Wing 
Bank will never request sensitive information such as Passwords or OTPs via email, SMS, or phone 
calls. If you suspect any fraudulent activity, report it immediately to Wing Bank’s customer service. 

VI. USER REPRESENTATIONS AND WARRANTIES 

By using the Internet Banking, you represent and warrant that:  

1. You will use the Internet Banking in good faith and in compliance with all applicable laws and 
regulations. You will not use it for any illegal activities or unauthorized purposes that would likely 
trigger any legal restrictions. 

2. You will not systematically retrieve data or other content from the Internet Banking to create or 
compile, directly or indirectly, a collection, compilation, database, or directory without written 
permission from us. 

3. You will not use any information obtained from the Internet Banking to harass, abuse, or harm 
others. 



 
 

 
4. You will not use the Internet Banking to advertise or offer to sell goods or services. 

5. You will not trick, defraud, or mislead us and other users, especially in any attempt to learn sensitive 
account information such as Username and Password. 

6. You will not use the Internet Banking and/or its content as part of any effort to compete with us or 
for any revenue-generating endeavor. 

7. You agree to indemnify us, our affiliates, directors, employees, agents, and representatives, and to 
hold them harmless, from any and all damages, losses, claims, and liabilities (including legal costs 
on a full indemnity basis) which may arise from your breach of these Terms and Conditions or any 
other supplemental agreement with us. 

VII. BANK’S RIGHTS 

1. Wing Bank retains the right to engage Third-Party Service Providers to support the delivery and 
accessibility of Internet Banking. 

2. Wing Bank reserves the right to change, modify, add, or remove any part of these Terms and 
Conditions or introduce the revised version at any time by publishing on its official platforms. The 
revised Terms and Conditions shall be effective immediately upon posting on the official platforms.  

3. There may be information on Internet Banking that contains typographical errors, inaccuracies, or 
omissions, including descriptions, pricing, availability, and various other information. We reserve 
the right to correct any errors, inaccuracies, or omissions and to change or update the information 
on the Internet Banking at any time, without prior notice. 

VIII. INDEMNITY 

You (the “Indemnifying Party”) shall indemnify Wing Bank (the “Indemnified Party”) from and against 
all actions, claims, demands, liabilities, obligations, losses, cost (including, but not limited to legal fees, 
expenses and penalties) and interest suffered, incurred or sustained by or threatened against the 
Indemnified Party arising out of any breach or violation of the terms and conditions of these Terms and 
Conditions by the Indemnifying Party or any gross neglect, willful misconduct, fraud or dishonesty by 
the Indemnifying Party or any of its employees or agents. 

IX. DISCLAIMERS 

Wing Bank will not be responsible or held liable for any loss, damage, or embarrassment incurred or 
suffered by you or any third party by reason: 

1. Your failure to keep Authentication Credentials secure by disclosing or allowing such information to 
be exposed to any person. 

2. Your failure to provide the accurate information required to carry out the Internet Banking. 

3. Any delay, interruption, or suspension caused by any third party, including but not limited to service 
providers, NBC, and/or Bakong System, which interferes with, affects, or disrupts the performance 
of the Bank hereunder. 

4. In the events of force majeure that the Bank is unable to perform any operations or to provide any 
of the Internet Banking as a direct or indirect result of governmental restrictions, the imposition of 
emergency procedures or suspension of trading by any relevant market, civil disorder, act or 
threatened act of terrorism, natural disaster, war, strike or other circumstances beyond the Bank’s 
control. 

X. DATA PROTECTION AND CONFIDENTIALITY 



 
 

 
1. You shall keep confidential all information received from Wing Bank in connection with these Terms 

and Conditions. You shall not disclose such confidential information to any third party except to 
perform the obligations under these Terms and Conditions or as required by applicable laws or 
government authorities, and in each case, you shall, to the extent permitted under applicable law, 
give Wing Bank prior notice of such disclosure. 

2. Wing Bank may retain reasonable copies of your confidential information to comply with applicable 
law for at least ten (10) years from obtaining the confidential information or in order to exercise its 
rights under these Terms and Conditions, provided that such retained confidential information will 
not be disclosed or used for any other purposes. 

3. Wing Bank shall handle all customer data in accordance with applicable Cambodian data protection 
laws. Customer data will be collected, stored, processed, and shared only as necessary to deliver 
services and in compliance with legal obligations. Wing Bank implements appropriate technical and 
organizational measures to safeguard personal data against unauthorized access, disclosure, 
alteration, or destruction 

XI. TERM AND TERMINATION 

1. These Terms and Conditions shall become effective on the date of acceptance and shall remain in 
force unless terminated in accordance with the provisions herein. 

2. You may terminate the Internet Banking for any reason at your discretion by notifying the Bank of 
your intention to terminate. 

3. The Internet Banking may be immediately terminated upon the occurrence of the following 
circumstances: 

▪ Wing Bank determines, at its sole discretion, that certain features of the Internet Banking are 
subject to high risk, dishonesty, or fraud. 

▪ You breach any material obligations under these Terms and Conditions. 
▪ In Wing Bank’s opinion, your actions are reasonably likely to have an adverse effect on Wing 

Bank’s reputation or business; or 
▪ Wing Bank is required to terminate the service due to applicable laws, regulations, or 

recommendations from competent authorities, whether verbal or written. 

4. Upon termination of these Terms and Conditions, Your Wing Account shall be downgraded to a 
standard customer account, with limited access to Internet Banking. 

XII. CONTACT INFORMATION 

You may contact us for any matter and issue related to the Internet Banking Service at [+855 23 999 
989/ 012 999 489] or contact [care.centre@wingbank.com.kh]. 

XIII. GOVERNING LAW AND DISPUTE RESOLUTION 

These Terms and Conditions shall be governed by and construed in all respects in accordance with the 
laws of the Kingdom of Cambodia. All disputes, controversies, or differences that may arise between 
the parties in connection with the implementation of these Terms and Conditions shall be settled 
through amicable negotiations. Failure to reach an agreement, either party shall have the right to submit 
the case to the relevant court in the Kingdom of Cambodia for settlement in conformity with the 
Cambodian laws. All charges involved in dispute settlement are imposed on the violating party. 

 


